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En el marco de la Expo Zaragoza 2008, dedicada al Agua y al Desarrollo Sostenible

DKV Seguros presenta su EKO PLAN 2008-2009

Con este proyecto, la compañía aspira a asumir el liderazgo como empresa ambientalmente responsable del sector asegurador.

DKV Seguros, una compañía del grupo asegurador ERGO, apostó con fuerza por la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) cuando todavía este concepto era poco conocido en nuestro país. Actualmente,  es una de las empresas españolas de referencia en cuanto al desarrollo sostenible, con proyectos tan consolidados y reconocidos como la Fundación Integralia, el lenguaje claro en el seguro o los microseguros de salud. 

Como elemento fundamental de su responsabilidad como empresa DKV ha desarrollado diversas iniciativas valiosas en el área medioambiental sobre las que rinde cuentas en su informe de responsabilidad desde el año 2003.   

En un momento en el cual la defensa del medio ambiente adquiere una especial relevancia para frenar los efectos del cambio climático, la compañía aseguradora ha querido reforzar su apuesta en este ámbito. Por ello, al hilo de la elaboración del Plan Estratégico 2007-2010 DKV organizó unos grupos de reflexión (think-tanks) con expertos internos y externos para definir su posicionamiento medioambiental y dotar de coherencia a toda su política e iniciativas en el área.  El resultado de este análisis se ha concreto  en un nuevo y ambicioso proyecto: el EKO PLAN, el Plan Medio ambiental de DKV Seguros,  que se presenta en el marco de la Expo de Zaragoza, evento que la Compañía patrocina.

La intención de la compañía con la puesta en marcha del EKO PLAN es posicionarse como la compañía de seguros española líder en estudiar la estrecha relación entre medio ambiente y salud humana, enlazando de esta manera la gestión medioambiental con el negocio asegurador para convertirla en una cuestión estratégica. Para lograrlo, se adoptará el concepto de ecoeficiencia en la compañía y se implicará a los grupos de interés – clientes, empleados, mediadores y profesionales médicos - en acciones medioambientales. Frente al cambio climático, DKV Seguros apuesta claramente  por las tres “S”: Seguros, Salud y Sostenibilidad.

Triple compromiso

DKV plantea su posición desde la convicción de que la actividad empresarial y el entorno natural se influyen mutuamente, por lo que propone nuevos desafíos y retos que se han de tener en cuenta.

Tal y como explica, Josep Santacreu, consejero delegado de DKV Seguros, “el compromiso con la sostenibilidad forma parte de la gestión estratégica de la responsabilidad social de nuestra compañía  a la que queremos dar respuesta como empresa. ¿Cómo?  en primer lugar,  minimizando el impacto medio ambiental de nuestros procesos, operaciones, y actividades. En segundo lugar, mediante la innovación con servicios y productos que tengan en cuenta la dimensión medioambiental, lo que es todo un desafío pero  también una oportunidad. El tercer eje será  poner nuestro capital relacional y nuestra reputación y marca al servicio del medio ambiente, a través de acciones de sensibilización, cooperación, etc…con los diversos públicos con los que operamos”.

Minimizando el impacto medio ambiental

Con el Plan Medioambiental 2008-2009, el EKO PLAN, DKV Seguros se compromete a producir un menor impacto ambiental con su actividad.

· Reducción de gases efecto invernadero

Desde 2004, DKV Seguros lleva a cabo una política de reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero.  Entre otras iniciativas promueve  el uso de la videoconferencia para reducir los desplazamientos de los empleados y evitar el impacto ambiental de los viajes. Además, el 64% de la energía consumida por la empresa es verde para que no se produzcan emisiones de dióxido de carbono, ni tampoco residuos radioactivos.

Las acciones desarrolladas entre los años 2004 y 2007 han permitido una reducción de un 38% de las emisiones de CO2, lo que supone más de 1.000 toneladas menos que cuando se puso en marcha el plan. Además, la estrategia de DKV Seguros es compensar la totalidad de las emisiones realizadas a través de proyectos medioambientales. Así, las 1.731 toneladas que se emitieron en 2007 se han compensado a través de un proyecto  de compostaje orgánico que se desarrolla en el estado mexicano de Michoacán, a unos 400 km al oeste de la ciudad de México, lo que nos ha permitido ser una de las primeras empresas españolas en obtener el sello “CeroCO2” recientemente.

También son periódicas las actividades en esta área por parte de los empleados de la firma, que  colaboran voluntariamente con el objetivo de neutralizar las emisiones de CO2 generadas en los viajes realizados por los miembros de la empresa –amplio uso de la videoconferencia-  y contribuir a la recuperación de zonas deforestadas. 

Para 2008, el objetivo es reducir  las emisiones de CO2 un 5,3% (-91 toneladas), a través de la puesta en marcha de diferentes medidas como la utilización de coches híbridos para toda la flota comercial, mejorar la eficiencia energética en aspectos como la iluminación, la climatización o la ofimática, y eliminar el uso del puente aéreo en favor del tren de alta velocidad.  

DKV Seguros, que se va a adherir también al Compromiso por el Clima, una iniciativa del Ministerio de Medioambiente para compensar emisiones a través de proyectos de lucha contra la desertización en territorio nacional.

· Utilización racional de los recursos energéticos y materias primas 

La gestión racional y eficiente de los recursos es uno de los principales objetivos que establece el nuevo plan a través de reducir el consumo de diferentes materias primas, como por ejemplo el papel y fomentar el uso del papel reciclado.  El objetivo final será hacer realidad el proyecto de la “oficina sin papel” para el año 2010.

El agua es uno de los recursos naturales más sensibles y necesarios del planeta.  DKV Seguros está promoviendo un consumo eficiente entre sus empleados y fijando objetivos de consumo por edificio, de acuerdo con la Fundación Ecodes. Para el año 2008, la Compañía se plantea reducir el consumo un 5%.

Gracias a estas medidas, la sede central de la compañía en Zaragoza ha sido elegida como “Edificio modelo en el uso eficiente del agua”. DKV también se ha convertido en “Empresa comprometida con el agua” al adherirse al proyecto “Zaragoza, ciudad ahorradora de agua. 100.000 compromisos”, elegida por el Programa Hábitat de Naciones Unidas como una de las 100 iniciativas más exitosas de gestión  urbana sostenible en el mundo.
· Gestión de residuos

DKV Seguros promueve el reciclaje como forma de gestionar los residuos, conseguir un mayor aprovechamiento de ellos y reducirlos. En el año 2007, la Compañía recicló 90,8 toneladas de papel, lo que supone el 43% de papel consumido (aunque la cifra se incrementa al 78% si excluimos documentación en manos de clientes, mediadores, etc). El objetivo para 2008 es incrementar en un 4% el papel reciclado.

Además, siempre que sea posible se reciclan los aparatos eléctricos y electrónicos, así como residuos de menor volumen como plásticos. 

De igual modo, se cuenta con una política de gestión de residuos sanitarios aspecto específico de la responsabilidad medioambiental como empresa que opera en salud. 

Integrar la sostenibilidad en nuestros servicios y productos

Como empresa aseguradora, DKV Seguros intenta integrar su compromiso medioambiental en su estrategia de negocio y servicio. Así, la compañía aseguradora se compromete a innovar, tanto en seguros de salud, hogar u otros, a través de la unión del Seguro, la Salud y la Sostenibilidad.

· Cláusulas medioambientales en la política de compras

El nuevo Plan Medioambiental pretende hacer de la política de compras de DKV Seguros un factor estratégico de sostenibilidad mediante la elaboración de una guía de compras que adopte criterios de eco-socio-eficiencia. Estas líneas de actuación pretenden trasladar las exigencias y valores de la estrategia de RSC de DKV Seguros a su cadena de proveedores mediante la contratación sostenible de bienes y servicios integrando criterios ambientales, sociales y éticos.

Esta política se lleva a cabo tanto en los productos adquiridos como en la compra de material de oficina, material informático, calefacción y climatización, vehículos, ropa de trabajo: como por lo que hace referencia a las empresas de limpieza, empresas de construcción, empresas de catering, suministro de alimentos o alquiler de máquinas de vending.

· Gestión bajo parámetros medioambientales de las iniciativas de la compañía

Otra de las líneas de actuación emprendidas es la inclusión de parámetros medioambientales en las diferentes iniciativas que se están llevando a cabo en la compañía, como Marina Salud y el Hospital de Denia, donde la Administración ha confiado a DKV Seguros  la gestión de la salud pública.  La aseguradora se ha comprometido con el medio ambiente de la zona con actividades como plantar 2 árboles por cada 1 que se haya talado para realizar la construcción del hospital, situar 640 plazas de parking bajo rasante, proyectar la cogeneración para reducir el consumo y promover la historia clínica electrónica para eliminar papel.

· Identificar los riesgos del cambio climático: el Observatorio en Salud y Medio Ambiente

DKV Seguros impulsa el estudio y la investigación de los riesgos que el cambio climático plantea y cómo puede afectar su impacto tanto en los seguros de salud como en los de hogar para innovar a través de nuevos servicios o adaptando los ya existentes a las nuevas necesidades.

En concreto en esta área, DKV Seguros junto a la Fundación Ecología y Desarrollo ha creado el Observatorio en Salud y Medio Ambiente, dedicado a la identificación y presentación de estudios  en este ámbito. Se trata de una iniciativa cuyo objetivo es recoger a través de una serie de publicaciones periódicas el estado de la cuestión  sobre los estudios de salud y medioambiente más recientes y vanguardistas. 

El grupo de trabajo del Observatorio realizará un informe cada año sobre alguno de los temas identificados como de estudio por el programa SCALE de la Unión Europea. Uno de los principales temas que abordará el Observatorio será la relación entre los factores medioambientales y las enfermedades respiratorias infantiles, el asma, las alergias, los trastornos neurológicos de desarrollo, el cáncer infantil y los efectos alteradores endocrinos.

Desde el Observatorio, cada año se elaborará una publicación a partir de la recopilación de los estudios y publicaciones desarrolladas en torno al tema de la salud y el medio ambiente, usando como guía el programa SCALE de la Unión Europea y con la participación de expertos en la materia que serán los encargados de realizar el guión del estudio.  

La Fundación Ecología y Desarrollo es una entidad sin ánimo de lucro e independiente, formada por un grupo de profesionales que trabajan  para contribuir a la construcción de un modelo de desarrollo sostenible mediante la generación y puesta en marcha de alternativas ecológicamente sostenibles, socialmente justas y económicamente viables, tanto en España como en América Latina.

Con los diferentes públicos 

La intención de DKV Seguros es crear una sensibilidad permanente hacia la protección del medio ambiente entre sus empleados y promover conductas sostenibles entre sus colaboradores.  En este sentido pone su capital relacional, reputación y marca al servicio del medio ambiente a través de acciones de sensibilización y colaboración con los diferentes públicos con los que opera.

· Acciones de sensibilización hacia los empleados, mediadores, profesionales sanitarios y clientes

La implicación de los empleados es fundamental para cumplir los objetivos de la Política Medioambiental, ya que es imprescindible su participación en la promoción de una cultura del reciclaje o la reducción del consumo de energía. De esta forma se han de aprovechar los diferentes canales de comunicación para difundir valores respetuosos con el medio ambiente, como incorporar contenidos sobre sostenibilidad en los Manuales de Acogida y elaborar materiales de sensibilización ambiental y eficiencia energética, impartiendo consejos y buenas prácticas para aplicarlas tanto en el trabajo como en sus casas. También informar a los empleados sobre la actualidad en temas de sostenibilidad e impacto ambiental, a través de los medios de comunicación interna.

Uno de los principales encargados de introducir en la empresa una sensibilidad medioambiental permanente es el Eko-Amigo, un proyecto abierto a todos, en el que se trata de identificar a un empleado que en cada centro de trabajo tendrá la misión de explicar porqué se actúa de una determinada manera.  A partir de planes de acción semanal, se encargarán de revisar aspectos como que se hayan apagado los equipos que estén en “stand-by”, llevar el control de la climatización, apagar la iluminación o comprobar que se reciclan los residuos.

Dentro de las acciones de formación y comunicación  interna sobre responsabilidad de DKV que se realizan se introducen contenidos de sensibilización sobre medio ambiente tanto entre los empleados como entre los profesionales sanitarios de la compañía. También se emprenden diferentes acciones de sensibilización hacia clientes para promover valores y comportamientos respetuosos con el entorno.

· Financiación de proyectos del área medioambiental

DKV Seguros seguirá otorgando cada año ayudas económicas a diferentes iniciativas a través de su Convocatoria Pública de Ayudas a Proyectos Sociales. A partir de la próxima edición (la cuarta) se modificarán las bases para que puedan presentarse proyectos y organizaciones medioambientales.

· Copatrocinadores jornadas “Salud y Medio Ambiente”

La compañía participará  en el patrocinio de diferentes eventos que promueven la reflexión o la sensibilización hacia la sostenibilidad. Por ejemplo, junto al Gobierno de Aragón y ECODES, organizará las jornadas “Salud y medioambiente” dirigido a profesionales sanitarios y para el público en general.

· Patrocinio de Boletín Electrónico para profesionales sanitarios

DKV Seguros patrocinará el  boletín electrónico para profesionales sanitarios  realizado por ECODES, que contendrá la información que resulte de las Jornadas y del Observatorio de Salud y Medioambiente así como otros estudios que resulten de interés a este colectivo.

· Creación de un Grupo de Trabajo sectorial

El nuevo Plan Medioambiental de la compañía aseguradora plantea la creación de un grupo de trabajo sobre salud con hospitales, corredores, laboratorios y aseguradoras para evaluar los impactos que se generan en la cadena de valor del sector y buscar posibles fórmulas para atenuarlos o reducirlos.

· Plan de Relaciones con Entidades del Medio Ambiente

DKV Seguros va a establecer un Plan de Relación con Entidades de Medio Ambiente, a través de la cual quiere desarrollar nuevas iniciativas de partenariado que promocionen entre los públicos objetivos de la compañía aseguradora una mayor conciencia y un mejor comportamiento medioambiental.

Este plan se desarrollará bajo el siguiente enfoque: asumir interna y externamente que el medio ambiente es, también, un área de presencia en la comunidad y colaboración posible y deseable para la empresa. En segundo lugar, considerar a determinadas entidades medioambientales-expertos del área como verdaderos socios del conocimiento para DKV a la hora de contribuir a perfilar la contribución de la empresa en el ámbito medioambiental.

El Libro de Agua

Durante la EXPO Zaragoza 2008  DKV Seguros patrocina la Plaza de la Sed, un espacio en el que se reflexiona sobre las consecuencias de la falta de agua y como ésta necesidad ha contribuido a generar desarrollo humano y tecnológico a lo largo de la evolución humana.

En paralelo a éste patrocinio, DKV también ha puesto en marcha un proyecto social, que se presenta estos días. Se trata de El Libro de Agua, una iniciativa para conseguir 50.000 firmas a favor de un programa de Intermón Oxfam en Etiopía para mejorar el sistema de provisión de agua potable.

En concreto, la compañía aseguradora donará 1 € por cada persona que entre en la web del proyecto www.librodeagua.com y se inscriba en el mismo. El objetivo es conseguir 50.000 firmas en el libro virtual.

Etiopia es uno de los países más pobres del mundo, fuertemente castigado  por la sequía y las emergencias humanitarias. A pesar del gran número  de recursos  hídricos de que dispone el país, sólo un 20% de la población  tiene acceso al agua potable.

DKV Seguros es la filial española de Deutsche Krankenversicherung AG, perteneciente al grupo alemán ERGO y líder europeo en seguros de salud. El Grupo asegurador está presente en casi toda Europa y cuenta con más de 34 millones de asegurados.

En España, DKV presta servicio a 1,6 millones de clientes. La compañía está implantada en todo el territorio nacional con una amplia red de oficinas y consultorios en los que trabajan más de 700 empleados.
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